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(様式－4071)

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

アンケート調査表

(社）岡山県コンクリート技術センターでは、当技術センターでのマネジメントシステム、試験活動及び顧客の皆様方へのサービスの改善及び向上に積極的に取組むことを目的に、アンケート調査を実施させて戴きますので、ご協力をお願いいたします。

なお、この調査は、上記以外の目的には使用しないことを誓約いたします。
また、アンケート調査は、全ての試験項目を対象としておりますので、何か1試験項目のみについて記載される場合は、その試験項目を記載の上お答えください。
(社)岡山県コンクリート技術センター

1． 試験依頼について

１）依頼書による受付方法について(記入時間、記入方法等)
大変良い：５　　良い：４　　普通：３　　悪い：２　　大変悪い：１
悪い及び大変悪い、を選択された方にお聞きします。具体的にどのようにすればいいとお考えですか？その方法をお聞かせください。

（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

２）受付時間について
　　大変早い：５　　早い：４　　普通：３　　遅い：２　　大変遅い：１

　　遅い及び大変遅い、を選択された方にお聞きします。早くする方法を具体的にお聞かせください。

　　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

３）受付担当者の態度について

大変良い：５　　良い：４　　普通：３　　悪い：２　　大変悪い：１

悪い及び大変悪い、を選択された方にお聞きします。具体的にどのようにすればいいとお考えですか？その方法をお聞かせください。

（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

2． 試験について
1） 試験担当者の態度について

大変良い：５　　良い：４　　普通：３　　悪い：２　　大変悪い：１

悪い及び大変悪い、を選択された方にお聞きします。具体的にどのようにすればいいとお考えですか？その方法をお聞かせください。

（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

2） 試験結果の精度について
大変良い：５　　良い：４　　普通：３　　悪い：２　　大変悪い：１

悪い及び大変悪い、を選択された方にお聞きします。具体的にどのようにすればいいとお考えですか？その方法をお聞かせください。

（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

3） 試験機器のシステムについて

大変良い：５　　良い：４　　普通：３　　悪い：２　　大変悪い：１

悪い及び大変悪い、を選択された方にお聞きします。具体的にどのようにすればいいとお考えですか？その方法をお聞かせください。

（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

4） 試験報告書について（様式、記載事項等）
大変良い：５　　良い：４　　普通：３　　悪い：２　　大変悪い：１

悪い及び大変悪い、を選択された方にお聞きします。具体的にどのようにすればいいとお考えですか？その方法をお聞かせください。

（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

5） 試験に要する時間について(試験依頼から報告書発行まで)
　　大変早い：５　　早い：４　　普通：３　　遅い：２　　大変遅い：１

　　遅い及び大変遅い、を選択された方にお聞きします。早くする方法を具体的にお聞かせください。

　　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
6） 試験料金について

　　大変安い：５　　安い：４　　普通：３　　高い：２　　大変高い：１

　　大変安い、安い、高い及び大変高い、を選択された方にお聞きします。幾らぐらいなら適当とお考えか具体的にお聞かせください。

最後に、何かお気付きの点がございましたらご記入ください。

	


	


	


	


ご協力ありがとうございました。

